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I. Introduccion

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante
Turismo y Deporte de Andalucia), es una sociedad mercantil que tiene como objeto social, entre

otros:

La gestion de las instalaciones deportivas que le sean asignadas o se pongan a su
disposicion por la Junta de Andalucia.

La organizacion de actividades deportivas y la difusion del deporte en Andalucia.

La realizacion de actuaciones tendentes al crecimiento y desarrollo del deporte en todos
sus aspectos.

La ejecucion de obras de instalaciones y equipamientos deportivos.

Las Instalaciones Deportivas gestionadas por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte

estan orientadas:

Al Deporte Rendimiento en todas sus facetas del Alto Rendimiento, Tecnificacion
Deportiva e Iniciacion al Rendimiento Deportivo.

A los usuarios en general. Para optimizar el uso de las Instalaciones y cumplir su
objeto social de fomentar el deporte entre toda la poblacion, se compatibilizaran los
usos del Deporte Rendimiento con los usos del Deporte para Todos dirigido a la
promocion y mejora de la calidad de vida y de la salud de la ciudadania,
convirtiéndose asi, este segundo tipo de deporte, en objetivo prioritario para
determinadas Instalaciones.

Este Reglamento de Uso se establece como una herramienta 1til que persigue los siguientes

objetivos:

1°. Dar a conocer al usuario la instalacién donde practica su deporte.

2°. Establecer las reglas y los limites necesarios para llevar a cabo la gestion de la

instalacion.

3°. Atender las necesidades de los usuarios.

4°. Unificar los mismos criterios en toda Andalucia para las distintas instalaciones

gestionadas por Turismo y Deporte de Andalucia, sin perjuicio de las Normas de
Utilizacion especificas de cada instalacion que deberan respetar esta normativa general.
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I1. Instalaciones Deportivas

Articulo 1.
Las instalaciones deportivas gestionadas por Turismo y Deporte de Andalucia estan
formadas por los espacios deportivos (destinados a la practica de actividades fisico-
deportivas), los espacios auxiliares o complementarios y otros edificios, asi como los
bienes muebles incorporados a cualquiera de ellos.

Articulo 2.
Turismo y Deporte de Andalucia velard por el mantenimiento, conservacion y mejora de
las instalaciones deportivas.

Articulo 3.
Turismo y Deporte de Andalucia gestionara las instalaciones deportivas, siguiendo en su
actuacion el principio de servicio a los ciudadanos. Actualmente y sin perjuicio que se
incorporen nuevas instalaciones, la relaciéon de instalaciones deportivas puestas a
disposicion para su gestion por Turismo y Deporte de Andalucia en la actualidad son las
siguientes:

* Ciudad Deportiva de Carranque (CDC)
Direccion: Avda. Sta. Rosa de Lima, n® 7. 29007 Malaga

Teléfono: 951 035 700 /Fax: 951 035 702
Correo-¢: info.cdc@juntadeandalucia.com
Web: www.carranqueesdeporte.com

*  Parque Deportivo de La Garza (PDLG)
Direccion: Ctra. La Fernandina Km. 4°5, Paraje el Ardal. 23700 Linares (Jaén)

Teléfono: 953 604 300 / Fax: 953 604 302
Correo-¢: info.pdg@juntadeandalucia.com
Web: www.lagarzaesdeporte.com

* Centro Especializado Alto Rendimiento Remo y Piragiiismo La Cartuja (CEAR La
Cartuja)
Direccion: Glorieta Beatriz Manchon s/n. Sevilla 41.092
Teléfono: 955 062000 / Fax: 955 062020
Correo-¢: info.cear@juntadeandalucia.com
Web: www.cearesdeporte.com
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* Instalaciones Deportivas de la Cartuja (IDLC)
Direccion: Isla de la Cartuja s/n. Sevilla 41.092

Teléfono: 600 140 730/600 140 740/ Fax: 955 039 411
Correo-¢: info.idlc@juntadeandalucia.com
Web: www.cartujaesdeporte.com

*  Ciudad Deportiva de Huelva (CDH)
Direccidon: Avda. de Manuel Siurot s/n. Huelva 21.005

Teléfono: 959 015 900 / Fax: 959 015 911.
Correo-e¢. info.cdh@juntadeandalucia.com
Web: www.huelvaesdeporte.com

* Instalacién Deportiva de Tiro Olimpico (IDTO)
Direccion: Carril de la Senorita, s/n. 41900 Camas (Sevilla)
Teléfono: 600 140 743 / Fax: 955 062 020
Correo-¢: info.idto@juntadeandalucia.org
Web: www.tiroesdeporte.com

* Estadio de la Juventud de Granada (EJG)
Direccion: Camino de Ronda, 171. Granada 18.003

Teléfono: 600 140 731
Correo-e¢. info.ejg@andalucia.org
Web: www.granadaesdeporte.com

Articulo 4.
En cada una de las instalaciones figurara con cardcter preceptivo y en lugar visible, un
cartel con la siguiente informacion:

- Reglamento de uso de las instalaciones deportivas.
- Tarifas de precios.
- Calendario de apertura y cierre de las instalaciones.

Articulo 5.
La Direccion de cada Instalacion Deportiva velara por el cumplimiento de las presentes
normas estando capacitada para suspender actividades cuando:

- Se produzcan deterioros en las instalaciones.
- Peligre la integridad fisica de los participantes.
- Las condiciones ambientales y de las instalaciones sean adversas.
- Existan intereses colectivos o generales de la poblacion.
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- En cualquier otro momento que la Direccion de la Instalacién Deportiva lo crea
oportuno y exista causa que lo justifique.

Articulo 6.
El acceso a las instalaciones deportivas supone aceptar las normas contenidas en este
reglamento. Sera obligatorio el uso de indumentaria deportiva adecuada a la modalidad a
realizar, asi como el uso de calzado deportivo que corresponda, con arreglo a la superficie
de juego.

Articulo 7.
El acceso a las instalaciones deportivas supone aceptar las normas contenidas en este
Reglamento. El Usuario colaborard en todo momento con el personal del centro,
respetando las normas de uso (Generales/Especificas) cumpliendo las indicaciones
verbales que se le comuniquen a través del personal de la instalacion. La instalacion no
se hace responsable de la pérdida, sustraccion o deterioro de materiales o efectos
personales de los usuarios.

Articulo 8.
La autorizacion de uso queda supeditada a que el solicitante esté al corriente en el pago
de los precios de utilizacion de las instalaciones deportivas

Articulo 9.
La Direccion de cada Instalacion Deportiva se reserva el derecho de modificar los usos
autorizados cuando las necesidades de la Instalacion lo requieran, previo aviso con la
maxima antelacion posible a las entidades o personas afectadas.

Articulo 10.
Turismo y Deporte de Andalucia podra autorizar, con sujecion a la normativa que le
resulte de aplicacion, la colocacion de publicidad, estatica o movil, permanente o no,
realizada por cualquier elemento técnico o soporte, en los espacios deportivos.

I11. Recursos humanos

Articulo 11.

Los recursos humanos que gestionan las Instalaciones Deportivas se organizan con personal
perteneciente a Turismo y Deporte de Andalucia y con personal perteneciente a empresas
adjudicatarias de servicios subcontratados.
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IV. Usuarios

Articulo 12.
De aplicacion general a todas las instalaciones, a excepcion del Centro Especializado de
Alto Rendimiento de Remo y Piragiiismo, las Federaciones Deportivas, en sus actividades
de caracter autondmico y/o nacional, como maximo exponente del Deporte Rendimiento,
se consideraran usuarios preferentes de cualquiera de las Instalaciones Deportivas bajo el
marco y siempre que exista el correspondiente convenio de colaboracion para el uso de
instalaciones deportivas.

Con el fin de optimizar y racionalizar el uso de las instalaciones deportivas y de
promocionar el deporte en todos sus dmbitos, también es usuaria de cualquiera de las
Instalaciones Deportivas la ciudadania en general.

En particular, y en lo referente a la Instalacion del Centro Especializado de Alto
Rendimiento de Remo y Piragiiismo de la Cartuja en Sevilla, clasificada al efecto por el
Consejo Superior de Deportes, las prioridades de uso seran las siguientes:

1° Selecciones Absolutas de las Federaciones Espafiolas de Remo y Piragiiismo.

2° Selecciones de todas las categorias de las Federaciones Andaluzas de Remo y
Piragiiismo.

3° Selecciones de las categorias inferiores de las Federaciones Espafiolas de Remo y
Piragiiismo.

4° Selecciones Internacionales de Remo y Piragiiismo.

5° Otros deportistas usuarios y Federaciones.

Asi mismo, tendran prioridad los clubes deportivos, deportistas de rendimiento de
Andalucia y aquellos Programas Deportivos impulsados por la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte.

Articulo 13.
La Competicion oficial y reglada prevalecerd, con caracter general, sobre los
entrenamientos o sobre cualquier otro tipo de actividad en las instalaciones, salvo que la
Direccién de cada Instalacion Deportiva disponga otra cosa.

Para las instalaciones del CEAR La Cartuja y para garantizar la estadia y
entrenamientos de los equipos concentrados, incluidos los diferentes equipos de las
Selecciones Espafiolas de Remo y Piragiiismo, no estara permitido celebrar
competiciones durante el mes de febrero, salvo que la Direccion de la Instalacion
disponga otra cosa.
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Articulo 14.
Los usuarios de las instalaciones pueden ser individuales o colectivos, pudiéndose
establecer un régimen especial de uso para aquellos usuarios con los que se establezcan
convenios o acuerdos especiales, en funcion de las disposiciones de uso fijadas.

Articulo 15.
Los menores de edad que no vayan a realizar una practica deportiva dirigida, y que
accedan a las instalaciones deportivas, deberdn ir acompafiados en todo momento por un
adulto que se haga responsable del menor.

Cuando el usuario de la instalacion sea un menor de edad, seran responsables de las
consecuencias de sus actos sus padres o tutores legales, o la entidad que ostente la
titularidad de la actividad colectiva.

V. Tipos de actividades, productos y usos

Articulo 16.
Las actividades, productos y usos que podran desarrollarse en cada una de las
Instalaciones estaran encuadrados dentro de alguno de los siguientes grupos:

= Accesos y usos

* Alquileres de espacios

» Actividades dirigidas

* Alquiler de material

* Competiciones, eventos y entrenamientos

= Actividades de animacion, ocio y tiempo libre

= Otras actividades no deportivas (restauracion, etc.)

* Alojamiento como complemento al uso deportivo.

Articulo 17.
La Direccién de cada Instalacion Deportiva, cuando las necesidades del servicio lo
requieran, se reserva el derecho de modificar los usos autorizados, cerrar espacios
deportivos (p.e.: por reparacion, por inundaciones, labores de mantenimiento o riesgo
para la seguridad de las personas, etc.) y anular puntualmente las actividades dirigidas,
previo aviso a las entidades y/o personas afectadas a través de los medios oportunos con
la méxima antelacion posible.
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Los alquileres ya abonados de espacios deportivos afectados por algin cierre puntual
seran compensados con otro uso de similares caracteristicas en fecha a convenir entre los
afectados y la Instalacion Deportiva. Las sesiones de actividades dirigidas o usos
asociados a tarifas planas que sean canceladas por algun cierre puntual o incidencia
externa a la instalacion no seran recuperables y/o reembolsables.

VI. Horarios de apertura y cierre

Articulo 18.
Se hara publico el horario de apertura y cierre de cada Instalacion Deportiva, que podra
variar en funcion de la actividad de la misma, de las competiciones oficiales, de la
época del afio o de las actividades propias del mantenimiento y de los periodos de
vacaciones y festivos, de todo lo cual se informara puntualmente a los usuarios en los
tablones de informacion y en la pagina web de cada instalacion.).

Articulo 19.
El horario de las oficinas de Atencion al cliente ubicadas en cada Instalacion Deportiva
sera fijado por cada una de éstas, debiéndose publicar en el correspondiente tablon de
informacion y en la pagina web de cada instalacion.

VII. Tramites administrativos

Articulo 20.

Las instalaciones deportivas dispondran para todos aquellos usuarios registrados, como
medio preferente para las gestiones que conlleven el alquiler y uso de las instalaciones,
de la web especifica de cada instalacion para efectuar telematicamente reservas, pagos o
inscripciones en los servicios ofertados en cada instalacion. Ademas los usuarios no
registrados, dispondran de los kioscos o terminales de autoservicio, ubicados en la oficina
de Atencion al Cliente. Los terminales de autoservicio son puntos de venta automaticos
que permiten a los usuarios, con tarjeta de socio de la instalacion, hacer alquileres de
recursos deportivos especificos y pagos a través de tarjeta de crédito (como alquiler de
pistas de padel y pago con tarjeta de crédito). Asimismo todo usuario podra ser atendido
telefonicamente y en la propia instalacion en los horarios establecidos en cada una de
ellas.

Articulo 21.
Cualquier usuario podré alquilar los espacios o servicios deportivos que desee previo
abono de su correspondiente importe. Con caracter general el pago se efectuard
telematicamente a través de la web o en gestion de usuario, sin perjuicio de admitir otras
formas de abono en caso de no disponer de otra forma de pago. La disponibilidad de
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aceptacion de pagos esta sujeto a la disponibilidad de las mencionadas modalidades,
segun instalacion. A modo general, se dispondran de aquellos medios alternativos de pago
de forma preferente al pago en metalico.

Articulo 22.

La realizacion de un alquiler periddico no conlleva la reserva para periodos posteriores.

Articulo 23.
El plazo

previo para poder realizar reservas sera fijado por cada instalacion. En funcion

del tiempo y el tipo de actividad solicitada se pueden distinguir los siguientes tipos de

reservas:

Articulo 24.

Reservas acogidas a programas deportivos

Reservas para competiciones y eventos

Reservas de temporada. (En los espacios que dispongan de esta posibilidad
Reservas de usuarios

Reservas inmediatas

El procedimiento a seguir en el alquiler de espacios deportivos o inscripcion en servicios
deportivos sera el siguiente:

1.

Consulta de la disponibilidad del espacio o servicio a través de los diferentes
medios disponibles que ofrezca cada instalacion: pagina web, kioscos, teléfono
de atencion al usuario, mostrador de informacion, etc.

Una vez obtenida la confirmacion de uso o disponibilidad del servicio, el usuario
debera alquilar y abonar el importe exacto del producto utilizando las formas de
pago que establezca cada Instalacion Deportiva, preferentemente via telematica
o a través de los TPV de atencion al usuario. Otra opcidn es no pagar el importe
exacto sino dotando de saldo en tarjeta prepago para ir cargando contra ¢l los
distintos usos a contratar via web, kiosko de reserva o en la propia atencion al
usuario.

Para aquellas reservas acogidas a programas deportivos y reservas para
competiciones y eventos se procederd como establezca la normativa dictada para
cada actividad o evento en concreto.

Las actividades realizadas bajo el marco de convenios con Federaciones para el
uso de instalaciones estaran supeditadas a dicho convenio.
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Articulo 25. Politica general de aplicacion de devoluciones de servicios, productos y saldos
en tarjetas prepago.

La solicitud de una devolucién por parte del usuario/a, deberd estar cumplimentada
convenientemente, firmando el documento existente a tal fin en todas las IIDD.

En todos los casos, y si el servicio no se pudiera prestar por motivos propios o ajenos a la
instalacion y/o usuario (causas de fuerza mayor), se devolvera de forma integra la parte
proporcional del servicio no prestado o el total del importe si éste hubiera comenzado en
los términos establecidos en el articulado expresado a continuacion, salvo lo dispuesto en
el Art® 17.

En el caso de haberse pagado dichos servicios con cargo a la tarjeta prepago se restituira
el saldo correspondiente segin la norma escrita en el parrafo anterior.

CONDICIONADO DE DEVOLUCION DE IMPORTES POR SERVICIOS
CONTRATADOS EN LAS IIDD.

Las condiciones y requisitos para las devoluciones solicitadas se estructuran en dos
grupos de servicios diferentes:

A. Actividades organizadas. (cursos, clases colectivas, programas de turismo activo,
etc.).
La devoluciéon del precio de inscripcion se regula mediante el formulario puesto a

disposicion de los usuarios en las instalaciones de la siguiente forma:

Derecho a solicitud de devolucion:

* Solicitud antes de quince dias para el comienzo de la actividad: devolucion del
100% del precio abonado.

*Solicitud antes de siete dias para el comienzo de la actividad: devolucion del
50% del precio abonado.

Desde los siete dias previos al comienzo de la actividad o una vez comenzada la misma,
NO daréd lugar a devolucion alguna.

En todo caso, si por cualquier motivo el usuario no pudiera comenzar su actividad dentro
de este periodo (de los siete dias previos al comienzo de la actividad o una vez
comenzada la misma) se le ofrecerd otro curso o actividad de similar duraciéon o
caracteristicas que se celebre en otra fecha, siempre que la disponibilidad de plazas y
servicios en la instalacion lo permitan.
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Derecho a cambio o modificacion

Si por cualquier motivo el usuario no pudiera comenzar su actividad, dentro de los siete
dias previos al comienzo de la actividad o una vez comenzada la misma, se le ofrecera
otro curso o actividad de similar duracion o caracteristicas que se celebre en otra fecha,
siempre que la disponibilidad de plazas y servicios en la instalacion lo permitan

B. Alquiler y uso de espacios deportivos. (por horas, bonos, abonados, tarifas planas,
etc.)
En este caso, la devolucion del precio de alquiler y uso se regula, mediante el formulario

puesto a disposicion a los usuarios en las instalaciones, de la siguiente forma:

Derecho a solicitud de devolucion:

* Para el uso mediante bonos, o0 ocupaciéon por meses, trimestres o semestres:

- Sino se ha comenzado el servicio, se devolvera un 75% .
- NO se producira devolucién econdmica alguna una vez iniciado el consumo

del Bono, o disfrute de la mensualidad, trimestre o semestre.

Derecho a cambio o modificacion:

* Por causas de fuerza mayor ajenos a la Instalacion, se procedera a modificacion de la
reserva de la instalacion y/o espacio deportivo y se acordara con el usuario la nueva
reserva siempre y cuando la ocupacion asi lo permita.

En ningun caso sera devuelta la cuota de acceso a la instalacion

Asimismo los bonos de uso de las diferentes instalaciones tendran un plazo de caducidad
de 1 afio, a contar desde la fecha de compra del referido bono, transcurrido el cual no se
podréan canjear los usos no consumidos, ni se devolvera el importe proporcional de los
mismos.

Los plazos de solicitud se regulan por la fecha del registro de entrada que el formulario
recoja a la hora de su presentacion en la instalacion.

Para los usos pagados con cargo a los saldos de tarjeta prepago se siguen las normas que
correspondan de los apartados anteriores para la restitucion del saldo de devolucion en
cuanto a los servicios no disfrutados.

En aquellos casos de saldos en dichas tarjetas en los que se compruebe que no tengan
consumo en mas de 6 meses se procedera a su devolucidn siempre que el usuario haga
la correspondiente solicitud. A estos efectos las restituciones totales de saldo debidas a
reclamaciones por uso no disfrutado no seran tenidas en cuenta como movimiento o
consumo en caso de reclamacion por devolucion del saldo por inactividad en mas de 6
meses.
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En otro orden, para poder solicitar cualquier devolucion el usuario ha de estar al
corriente del pago con la Empresa.

Articulo 26.
Para todas las quejas y reclamaciones que los usuarios quieran realizar, existird en la
instalacion un libro de Hojas de Quejas y Reclamaciones a disposicion de los usuarios.
El seguimiento de la reclamacion sera responsabilidad de la Direccion de la instalacion.
Por otro lado, puede hacerse llegar cualquier sugerencia a través de los diferentes canales
que a tal efecto establezcan las Instalaciones.

VIII. Precios

Articulo 27.
Los precios establecidos para el uso de los espacios deportivos y de las actividades
programadas de las Instalaciones seran los vigentes en cada momento y aprobados por la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte. Dichos precios podran ser revisados
anualmente y seran publicados en la web y en los tablones de cada Instalacion Deportiva
para su conocimiento.

IX. Normas de uso general

Articulo 28. Derechos de los usuarios:

1. Usary disfrutar, de acuerdo a las normas de uso establecidas y a los precios vigentes,

de todos los servicios deportivos y sus instalaciones que gestiona Turismo y Deporte
de Andalucia.

2. Hacer uso de las instalaciones en los dias y horarios sefialados en el programa, curso
o alquiler contratado, si bien, Turismo y Deporte de Andalucia por necesidades de
programacion o fuerza mayor, podra anular o variar las condiciones establecidas,
comunicando siempre esta circunstancia a los usuarios afectados con la méxima
antelacion posible.

3. Hacer uso de los servicios y espacios complementarios como vestuarios, aseos, etc..
en las condiciones previstas en el presente reglamento y en las normas especificas
de cada una de las instalaciones.

4. Encontrar las instalaciones, el mobiliario y el equipamiento deportivo en buenas
condiciones de uso.

5. Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que estimen convenientes por
escrito en las hojas disponibles de las instalaciones.
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Articulo 29. Deberes y obligaciones del usuario.

Seran normas de obligado cumplimiento para los usuarios, las contenidas en los apartados

siguientes del presente articulo asi como las que se establecen en el epigrafe “Normas de
uso especificas”.

1.

Con caracter general, el acceso a las instalaciones se realizard presentando en el
servicio de control de acceso el carné de usuario o haciendo efectivo el precio
correspondiente antes de utilizar las instalaciones deportivas, y el usuario debera
mostrar la autorizacion de uso al personal de gestion de Clientes cuando lo requiera.
Tanto el carné de usuario como los servicios contratados son personales e
intransferibles. La pérdida del carné de usuario supondra el pago de su duplicado
segun tarifa vigente.

En todo momento los usuarios atenderan las indicaciones que le formule el personal
de la instalacion acerca del uso de la misma.

Si la actividad lo requiere, el representante o delegado de grupo acreditard su
condicidn ante el personal de las instalaciones y sera el responsable del uso de la
instalacion deportiva.

El acceso a cualquier espacio deportivo se hara con el calzado y ropa adecuada.

Los espectadores solo podran permanecer en las zonas destinadas a ellos, no
pudiendo acceder a los espacios deportivos (pistas, canchas, campo de césped,...) ni
a ningln otro lugar que no sea permitido al publico.

No se permite el acceso de animales, excepto para las personas con disfuncion visual
que vayan acompanadas de perros guia, pudiendo estos permanecer en los espacios
deportivos con el resto de usuarios, cumpliéndose en todo caso lo dispuesto en la
legislacion aplicable.

Se respetara en todo momento el equipamiento deportivo situado en las instalaciones.

Se guardaré el debido respeto a los demés usuarios y al personal de las instalaciones,
y se atendera en todo momento las indicaciones del personal de las Instalaciones
Deportivas, cuyo cometido es supervisar toda actividad que se realice en los espacios
deportivos y sus dependencias.

9. Se respetara el tramo horario de alquiler o uso de las instalaciones.
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10. En ningln caso esta permitido:

11. Fumar en las instalaciones deportivas, salvo en los espacios no deportivos al aire
libre (p.e.: terraza- cafeteria, aparcamientos, exteriores de oficinas, solarium
piscinas, etc.) en los que si estd permitido fumar (articulo 7 Ley 42/2010). En todo
caso se evitara el consumo de tabaco en las zonas de transito de usuarios y
particularmente de menores. En los campos de golf, dado su caracter de espacios
abiertos al aire libre, con la consiguiente escasa repercusion de los efectos nocivos
del tabaco sobre la salud publica, no es recomendable ni aconsejable, pero si
permitido fumar tanto en el campo de golf, como en las zonas de chipping green y
putting green. En las Instalaciones Deportivas La Cartuja, en el tee de practicas se
prohibe fumar en la planta inferior y se limita el consumo de tabaco a la segunda
planta descubierta. En cualquier caso esti TOTALMENTE prohibido fumar, aunque
este permitido en la zona, si hay presencia de menores.

12. La introduccion o consumo de droga en las instalaciones deportivas.

13. La entrada de cualquier material que pueda ser utilizado como arma, la utilizacion
de simbolos que inciten a la violencia o a comportamientos delictivos. Lo establecido
respecto a las armas no es de aplicacion a la Instalacion Deportiva de Tiro Olimpico,
en la que si estd permitida la introduccion de armas reglamentarias y con sujecion en
todo caso a la normativa del centro y a la legislacion aplicable.

14. Adoptar cualquier conducta que pueda producir peligro o molestias a otras personas
o que dificulte el normal desarrollo de la actividad.

15. El ejercicio de cualquier actividad, gratuita o no, en las instalaciones deportivas al
margen de las actividades programadas y autorizadas por la Direccion (p.e.: impartir
o tomar clases de ensefianza de cualquier modalidad deportiva fuera de las clases o
cursos autorizados y programados por la Instalacion Deportiva; la compraventa de
productos y articulos deportivos, fuera de los lugares permitidos; la comercializacién
de productos alimentarios fuera de los lugares permitidos, etc.), y en general la
comercializacion de cualquier tipo de producto/servicio sin la pertinente autorizacion
y consentimiento por parte de la Direccion del Centro.

16. Consumir comidas y bebidas que no sean expendidas por el concesionario de
restauracion, salvo autorizacion expresa de la direccion de la instalacion.

17. Filmar y fotografiar sin autorizacion expresa de la direccion, con el fin de respetar a
los usuarios que realizan su practica deportiva.

18. Utilizar envases de cristal, salvo autorizacion expresa de la direccion..
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Acceder a la instalacion con vehiculos a motor no autorizados. En el caso de motos
y bicicletas, éstas se ubicaran en los espacios habilitados para tal fin.

El uso de cada espacio deportivo quedara sujeto al aforo establecido.

Todo usuario, al inscribirse, debe de notificar si padece alguna enfermedad o
deficiencia fisica que pueda perjudicarle a la hora de realizar la actividad y que deba
de ser informada al responsable de la empresa prestataria de la actividad deportiva.
Igualmente y para poder atender las posibles eventualidades, el abonado debera
informar sobre:

Necesidad de un concreto medicamento.
Limitacion para realizar determinadas actividades fisicas.

El usuario colaborard en todo momento con el personal del centro, respetando las
normas de uso, tanto las generales como las especificas y cumpliendo las
indicaciones verbales que se le comuniquen a través del personal de la instalacion.
La instalacion no se hace responsable de aquellas circunstancias, accidentes o
desperfectos derivados del incumplimiento de las presentes normas o de las
indicaciones verbales del personal de la instalacion, de un comportamiento
negligente o de un mal uso de la instalacion, equipamiento o servicio, ni de posibles
sustracciones o pérdidas que tengan lugar en la misma.

Los usuarios tendran a su disposicion, siempre que sea posible y sujeto a
disponibilidad para guardar sus enseres, taquillas a tal efecto. El usuario debera dejar
libre la taquilla que ha utilizado al finalizar su actividad. De no ser asi el personal de
la instalacion podré proceder a su vaciado.

Estan prohibidas todas aquellas conductas que molesten a los demds usuarios, asi
como aquellas que alteren el buen funcionamiento de la instalacién, como: gritos
innecesarios, silbidos, conductas inapropiadas, uso de aparatos e instrumentos
musicales, etc., cuidandose el respeto mutuo y la convivencia entre usuarios.
Aquellos usuarios que perturben con su conducta el buen funcionamiento de la
instalacion o molesten con su actitud ofensiva a otros usuarios seran invitados a
abandonarlay, en su caso, la Direccidn podria restringirle el acceso futuro a la misma
con sujecion al régimen sancionador de este reglamento, sin perjuicio de adoptar las
medidas legales oportunas.

Se deberd avisar de cualquier anomalia que observe en las instalaciones y
equipamiento deportivo.

Ademas de las normas generales recogidas en el presente articulo existen otras
especificas de cada espacio deportivo, que de forma genérica se exponen en el
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ANEXO adjunto, sin detrimento de otras normas complementarias que se puedan
dictar en cada espacio concreto de cada instalacién y que apareceran publicadas en
la web y en los tablones de informacion de la correspondiente Instalacion Deportiva.

X. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 30. Comportamientos sancionables
El incumplimiento de las obligaciones que se derivan de la condicion de usuario, podra
llevar consigo la pérdida de tal condicion, conforme a lo previsto en el presente
reglamento.

Tales incumplimientos se clasificaran en leves y graves, segun se detallan en los articulos
siguientes.

Articulo 31. Incumplimientos Leves
Se consideraré leve el incumplimiento de algunas de las obligaciones de los usuarios
cuando por su trascendencia no dé lugar a la calificacion de grave. Y en particular los
siguientes comportamientos:
1. Comportamiento inadecuado o irrespetuoso de los usuarios con el personal de la
Instalacion Deportiva o con otros usuarios, cuando no sea calificado como grave.

2. Atentar de forma leve contra los bienes de la Instalacion Deportiva, con la utilizacion
indebida, peligrosa o destructiva de las instalaciones, equipamiento o material
deportivo.

3. No respetar las normas del presente reglamento de instalaciones deportivas o normas
especificas de la instalacion deportiva, cuando no sea calificado como grave.

Articulo 32. Incumplimientos Graves
Seran considerados incumplimientos graves, los siguientes:
1. No respetar las normas del presente reglamento de instalaciones deportivas o las

normas especificas de la instalacion deportiva, cuando sea calificado como grave.

2. El mal trato de palabra u obra a otros usuarios, espectadores, profesorado, técnicos,
jueces o empleados de la instalacion.

3. Causar danos graves de forma voluntaria a la instalacion, material o equipamiento.

4. La sustraccion de material deportivo u objetos personales de otros usuarios,
monitores o cualquier otra persona.

5. Originar por imprudencia o negligencia accidentes graves a si mismo o a otras
personas.
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6. Falsificar intencionadamente los datos relativos a la identidad, edad, estado de
salud, datos bancarios, etc., y la suplantacion de identidad.

7. La reincidencia en incumplimientos resueltos como leves, entendiéndose por
reincidencia la repeticion de mas de un incumplimiento sancionado como leve.

Articulo 33. Consecuencias
1. Los incumplimientos leves se sancionaran con apercibimiento por escrito o la
pérdida de la condicion de usuario por un periodo de 5 a 30 dias.
2. Los incumplimientos graves se sancionaran con la pérdida de la condicién de
usuario por un periodo comprendido entre 30 dias y 5 afios, si la gravedad del mismo
lo hiciera necesario.

3. En todo caso la pérdida de la condicion de usuario no supondra la devolucion del
pago correspondiente.

4. La pérdida de la condicion de usuario podra afectar tanto a personas fisicas como
juridicas (entidades abonadas) en el caso de tratarse de sujetos asociados o bajo la
responsabilidad de la entidad correspondiente.

Articulo 34. Principios del procedimiento sancionador.
1. Principio de tipicidad. Sélo constituyen infracciones sancionables las previstas
como tales en la normativa general de aplicacion, asi como los incumplimientos
leves y graves contemplados en el presente Capitulo.

2. Garantia de procedimiento. Salvo lo previsto en el articulo 44 para casos
excepcionales, no se podra imponer sancién alguna por las infracciones e
incumplimientos citados en el apartado anterior, sino en virtud de procedimiento
instruido con arreglo a lo dispuesto en este capitulo.

3. Responsabilidad. Sé6lo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de
infracciones o incumplimientos las personas que resulten responsables de los
mismos.

Cuando la infraccion se cometa por varias personas conjuntamente, responderan de
forma mancomunada de las infracciones que, en su caso, se cometan y de las
sanciones que se impongan.

Seréan responsables subsidiarios o solidarios quienes incumplan el deber de prevenir
la infraccién o incumplimiento.

4. Principio de proporcionalidad. En la imposicion de sanciones se guardara la debida
adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo de infraccion o incumplimiento
y la sancién aplicada, considerandose especialmente los siguientes criterios para la
graduacion de la sancion a aplicar:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion
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b) La naturaleza de los perjuicios causados
c) La reincidencia, por comision en el término de un afo, de mas de una
infraccion de la misma naturaleza.

5. Prescripciéon. Las infracciones e incumplimientos leves prescribiran a los tres (3)

meses y las graves a los seis (6) meses.

El plazo de prescripcion comenzaré a contarse desde el dia en que la infraccion o
incumplimiento se hubiera cometido. Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo
de prescripcion si éste estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al presunto responsable.

Articulo 35. Procedimiento

1.

El procedimiento sancionador se iniciara a solicitud del Director de la Instalacion
Deportiva quien elaborara el correspondiente informe justificativo. El Subdirector
de Instalaciones Deportivas de la Empresa Publica serd la persona encargada de
tramitar el procedimiento sancionador.

2. Los hechos denunciados susceptibles de ser constitutivos de incumplimientos Leves

o Graves se comunicaran por escrito a los interesados, concediéndoles diez (10) dias
habiles de audiencia para que éstos puedan efectuar alegaciones y presentar los
documentos y medios de prueba que estimen pertinentes. En cualquier caso, el
Subdirector de Instalaciones Deportivas podra acordar la practica de los medios de
prueba que estime conveniente para el mejor esclarecimiento de los hechos.

3. Una vez concluido el plazo de audiencia, y a la vista de las alegaciones presentadas

por el usuario y de las pruebas practicadas, el Subdirector de Instalaciones
Deportivas formularé la Propuesta de Resolucion que proceda que se notificard al
interesado, concediéndole un plazo de cinco (5) dias habiles para que pueda alegar
por escrito, a modo de conclusiones, lo que considere conveniente. Oido el
interesado o transcurrido el plazo concedido sin que hubiere presentado alegacion
alguna, se elevara el expediente al Consejero Delegado para el dictado de la
resolucion que proceda.

4. La resolucién sera motivada y resolverd todas las cuestiones planteadas en el

expediente. En la resolucion no se podran aceptar hechos distintos de los
determinados en el curso del procedimiento, con independencia de su diferente
valoracion juridica.

5. La resolucion del Consejero Delegado se notificara al interesado dentro del plazo

de cinco (5) dias habiles. Contra el acuerdo de sancion adoptado por la Empresa
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Publica, podran interponerse las reclamaciones que se estimen oportunas conforme
la legislacion aplicable.

Articulo 36.
Con independencia del procedimiento establecido en el articulo anterior, en el caso de

que el usuario actie de forma notoriamente contraria al presente reglamento, o cause
alteracion del orden publico, el personal de la instalacion estd autorizado para exigirle el
abandono de la misma, requiriendo la presencia de los servicios de vigilancia o de las
fuerzas de seguridad, si la gravedad del caso asi lo exigiese, sin perjuicio de las posteriores
medidas aplicables al caso.
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ANEXO CIUDAD DEPORTIVA DE CARRANQUE

A) Normas Especificas Uso Espacios Deportivos.

Articulo 37. Generales de los espacios deportivos:
1. El uso de cada espacio deportivo quedara sujeto y limitado al aforo establecido,

debiendo tener abonado el importe de uso del mismo.

2. En los espacios deportivos en los que existen taquillas, los usuarios podran
guardar todos sus enseres en el interior de las mismas. El usuario debera dejar libre
la taquilla que ha utilizado al finalizar su actividad, de no ser asi el personal de la
instalacion podra proceder a su vaciado.

3. La instalacion se reserva el derecho de modificar o suspender la actividad,
siendo éstas no recuperables, a causa de la celebracion de competiciones
deportivas. De todo ello se informaré debidamente a través del tablon de anuncios.

4. Los entrenamientos deberdn comenzar y finalizar en el horario previsto.

5. Al terminar la reserva y al salir del espacio deportivo, procuraran no dejar
abandonados utensilios o botellas que hayan utilizado, debiendo usar las papeleras
destinadas para ello.

Articulo 38. De las piscinas:

1.Es obligatorio:
1) Ducharse antes del bafio.

2) El uso de gorro y zapatillas de bafio.

3) Nadar por la derecha en las calles.

4) Seguir las indicaciones del personal técnico y de los socorristas.

5) Respetar las normas de seguridad de las instalaciones.

6) Respetar el uso de los espacios segun las indicaciones.

7) Devolver el material utilizado a su lugar una vez finalizada la
actividad.

2.No se permite:
1) Entrar a la zona de bafo vestido o con calzado de calle, excepto las visitas

puntuales autorizadas por la persona responsable de la instalacion, que
llevaran protectores especificos para el calzado.

2) Hacer uso de la piscina a quienes padezcan alguna enfermedad infecto-
contagiosa, heridas abiertas, etc. Si el personal de la instalacion tuviera
fundadas sospechas que algin usuario padece una afeccion de este tipo,
podra exigir la presentacion de una autorizacion médica para acceder a la
piscina.
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3) El uso de ropa interior bajo el banador, asi como toda prenda que no sea
exclusiva para la natacidon, salvo aquellas que sean autorizadas por la
direccion.

4) Estar en los espacios comunes desnudo, salvo en duchas o vestuarios.

5) Llevar todo aquello que se pueda desprender o causar dafio a los demas
usuarios, debiendo depositarse en las taquillas.

6) El uso de material que pueda molestar a otros usuarios siempre que no
cuente con autorizacion.

7) Correr por las zonas humedas y realizar acciones o juegos que conlleven
un riesgo de accidente u originen incomodidad para otros usuarios.

8) El acceso de los familiares o acompanantes de los usuarios a la zona de
vestuarios y playa de piscina, salvo en el caso de menores de ocho afios,
que podran ser acompanados por un adulto en los vestuarios. En ninglin
caso podran los familiares o acompafiantes entrar en la playa de la piscina.

9) El acceso con carros y otros implementos que dificulten el transito y
limpieza de los vestuarios, salvo en los cursos especificos para bebés o
personas con minusvalia.

10) Introducirse en el vaso de piscina sin previa autorizacion del monitor de
natacion o socorrista.

3. Normas especificas para nado libre.

1) Para la realizacion de la actividad de nado libre, es obligatorio saber nadar
y tener mas de 16 afios de edad. Aquel usuario que accede a nado libre sin
saber nadar o con inseguridad en el agua quedara excluido de la actividad.
En el caso de menores de 16 afios, para hacer uso de la piscina en concepto
de nado libre, es necesario pasar un control de nivel donde se verifique el
mismo.

2) En el caso de que el aforo por calle/hora esté completo, el usuario que
quiera acceder a la instalacion, tendré que esperar hasta que salga del vaso
alguno de los usuarios que haya terminado su sesion de nado libre.

3) El ntimero de bafiistas para nado libre se establece sobre un maximo de
usuarios por cada una de las calles reservadas para dicha actividad,
teniéndose en cuenta que la distribucion de las calles seréd calle de nado
libre lenta, calle para nado libre rapida y calle para nado libre con
implementos.
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Articulo 39. De los pabellones, fronton, pista de atletismo y campo de césped artificial:

1. Es obligatorio el uso de calzado deportivo adecuado (goma en pabellones,
multitacos en césped artificial y tacos de menos de 6 mm en pista), quedando a
criterio del personal de la instalacion la evaluacion de su idoneidad.

2. Es obligatorio el uso del material reglamentario y especifico para jugar a cada
deporte, salvo autorizaciones expresas.

3. Esta prohibido colgarse del equipamiento deportivo.

4. El acceso a los espacios deportivos debera realizarse por los lugares
habilitados para ello.

5. Los usuarios que necesiten algiin material deportivo, deberan solicitarlo al
trabajador responsable del espacio deportivo, dejandolo en su lugar a la
finalizacion de la actividad.

6. Cuando se trate de colegios, grupos o escuelas de promocion, sera la persona
responsable de la reserva, o en quien esta delegue, la encargada de velar por el
cumplimiento de las normas establecidas asi como de que estas normas se
cumplan.

7. La instalacion no se hace responsable de los dafios, lesiones o accidentes que
puedan ocurrir a los usuarios a causa de la practica deportiva.

Articulo 40. De la sala cardiovascular y musculacion:

1. La edad minima para hacer uso de la sala de cardio y musculacion sera de 18
afios, a excepcion de los menores que formen parte de algun programa deportivo
y siempre acompaiados por un técnico.

2. Como medida de higiene, es obligatorio hacer uso de una toalla en todo
momento durante el desarrollo del entrenamiento.

3. Se mantendra el tono de la voz bajo dentro de la sala, respetando a los demas
usuarios y facilitando asi el trabajo del técnico de la sala.

4. El usuario, siempre que sea posible, debera facilitar el entrenamiento del resto
de los usuarios levantandose de la maquina que esté utilizando mientras dure el
descanso de su serie de trabajo.

5. Una vez concluido el trabajo los pesos libres (mancuernas, discos, barras,
agarres) deberan ser colocados en su lugar de origen, asi como dejar las maquinas
libres de carga.

6. Ante cualquier duda a la hora de utilizar cualquiera de las maquinas de la sala
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de musculacion y evitar asi el uso indebido de estas, consultar con el técnico de la
sala.

7. El tiempo maximo de uso permitido en las maquinas de cardio, mientras que
otros usuarios estén esperando, serd de 30 minutos.

8. El acceso estara supeditado al aforo, en caso de estar completo debera esperar
hasta que alglin usuario finalice su sesion.

Articulo 41. De las Pistas de Padel:

1. Las reservas de las pistas seran en franjas de hora y media, pudiéndose reservar
varios tramos horarios, siendo necesaria la presencia en pista de al menos 2
jugadores/as y méximo de 4.

2. Una vez concluido el tiempo de reserva de juego, los usuarios deberan
abandonar las pistas y recoger todas sus pertenecias.

3. La reserva de pistas disponibles se podra realizar con 7 dias de antelacion, a
través de nuestra pagina Web, para lo que el usuario debera estar registrado
previamente, o directamente en la Oficina de Atencion al Usuario.

4. Para poder hacer uso de las pistas de Padel y/o Escuela de padel, se debera
abonar previamente las tarifas establecidas para cada caso, en funciéon de la
modalidad de Escuela, del tiempo de reserva y del uso o no, de luz artificial.

5. La instalacion podrd desarrollar diversas actividades de Padel, tales como
torneos, competiciones, eventos, etc., por lo que el sistema de reservas quedaria
bloqueado hasta la conclusion de dichas actividades.

6. Tanto las palas como las pelotas utilizadas deberan ser especificas del Padel.

7. En la reserva de la pista estara prohibida la introduccion de carros, debiendo
utilizar para la actividad un méaximo de 4 pelotas, estando prohibidas las clases
ajenas a las actividades de la instalacion.

B). Normas Especificas Actividades Deportivas.

Articulo 42. Cursos en piscinas:

1. En ningln caso podran los familiares o acompanantes entrar en la playa de la
piscina.

2. En caso de cursos infantiles para menores de 8 afios, solo se permite la entrada
a los vestuarios infantiles de un acompafiante. Para niflos mayores de 8 afos,
deberan acceder a los vestuarios generales en los que disponemos de un servicio de
monitores de vestuarios.

3. Es muy importante la puntualidad de entrada y salida, para no alterar la mecanica
de limpieza de vestuarios o intercambio de taquillas.
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4. La persona que se inscriba en algun curso de natacion debera integrarse en un
grupo y efectuar los ejercicios que le indique su monitor, no pudiendo utilizar la
hora del curso para la realizacion de ejercicios especificos, aunque sea por
prescripcion facultativa.

5. Los usuarios que deseen cambiar de nivel y los nuevos usuarios que deseen
apuntarse podran someterse a una prueba de nivel llevada a cabo por los socorristas
a cargo. El usuario informard en piscina y se le realizard la prueba, entregandole el
justificante de la misma con el nivel aprobado, que presentard en recepcion para
informarse e inscribirse en el curso, nivel y hora elegida y siempre que haya
disponibilidad.

Articulo 43. Clases de Ciclo Indoor:
1. Podra acceder en cualquier momento de la clase (en los horarios permitidos y

siempre que existan bicicletas disponibles), debiendo utilizar la primera cancion
para calentar e incorporarse en la siguiente rutina marcada sin interferir en la clase.
2. Traerd una toalla para el cuerpo, otra para el sillin (si es necesario) y una botella
de agua para la rehidratacion.

3. Debera quitar toda la resistencia de la bicicleta antes y al finalizar la sesion.

4. Debera limpiar el sudor caido en su bicicleta y alrededores con el papel dispuesto
en la sala para ello.

5. No esta permitido repetir la clase si existen personas esperando para el siguiente
turno.

6. No estd permitido quitar la correa de ajuste de los pedales y calas,
recomendandose su uso para el completo ajuste del pie.

Articulo 44. Escuela Publica de Padel:
1. Los alumnos deberan acudir con el equipamiento especifico para la clase.

2. Deberd ser puntual con el inicio de la clase, debiendo esperar a que el
responsable de la Escuela autorice el acceso a pista en caso de llegar mas tarde.

3. Las clases que no se puedan impartir por causas meteoroldgicas se podran
recuperar.

4. Los alumnos seran responsables de recoger las bolas para la practica después de
cada ejercicio, disponiendo de tubos para realizar dicha tarea.
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Articulo 45. Actividades Dirigidas en Sala:
1. Debera ser puntual con el inicio de la clase, debiendo esperar a que el monitor

responsable autorice el acceso a la sala en caso de llegar mas tarde.
No se dejaran los moviles encendidos durante la clase.

Queda prohibida la entrada de personas ajenas a la actividad.

2

3

4. Los usuarios asistiran solo en las horas contratadas.

5. Losniveles quedan bajo el criterio y supervision del responsable de la actividad.
6

. No esta permitido repetir la clase si existen personas esperando para el siguiente
turno en las actividades de la Tarifa Plana.

Articulo 46. Campus:
1. Los nifios deberan acceder a la instalacion y salir de la misma dentro del horario

marcado para el efecto, no haciéndonos responsables de aquellas circunstancias que
puedan ocurrir fuera del horario programado.

2. En caso de que la recogida de los nifios sea realizada por una persona diferente
a la marcada en la ficha personal, ésta debera estar autorizada por los padres para
proceder a la recogida, pudiendo solicitarse el DNI para acreditar dicha
circunstancia.

3. El desayuno no estard incluido en el precio, siendo responsabilidad de los
padres, a pesar de que el tiempo para el mismo estard incluido dentro de la
programacion de la actividad.

4. Dentro de los utensilios, los niflos deben traer:

a) Ropay calzado deportivo.
b) Desayuno diario, una botella de agua, gorra y protector solar.

c) Para la sesion de piscina: chanclas, bafiador, gorro y gafas, toalla y
gel de bafio.

d) Si el nifio toma alguna medicacion o tiene algin tipo de alergia
deberda informar en el momento de la inscripcion y traer los
medicamentos que deba tomar dia a dia.

5. El numero de plazas es limitado, siendo la preferencia de inscripcion por orden
de pago.
6. En caso de no completar el cupo minimo de participantes para formar grupo o

por otros motivos extraordinarios, el Campus o grupo quedaria anulado.

7. Laadmision en la actividad se encuentra condicionada a la completa autonomia
del nifio para la realizacion de las actividades.
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